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MESTSKY URAD PRIBRAM
ODBOR ZIVOTNIHO PROSTREDI

TyrSova 108, 261 19 Piibram I, tel: 318 402 211, fax: 318 631 014, e-mail: g-podatelna@pribram-city.cz
ID datové schranky Mésta Pfibram: 2ebbrqu, IC; 00243132

VAS DOPIS Z: 12.11.2014
SPIS. ZNACKA: SZ M&UPB 95009/2014
CiSLO JEDNACI:  M&UPB 95009/2014/0ZP/Pré

VYRIZUJE: Priiga Ladislav
TEL/FAX: 318 402 483/318 402 475
E-MAIL: ladislav.prusa@pribram.eu
DATUM: 14.11.2014
VYZVA
k Gcasti na zavéreéné kontrolni prohlidce
12431

Stavebnik, obec Sadek, IC 00243264, Sadek 39, 261 01 Pfibram pozadal dne 12.11.2014 o vydani
kolaudaéniho souhlasu na stavbu ,,Splaskova kanalizace lll. etapa k. (. Sadek* s umist&nim na par, &.
430/1 a 147/1 obé v k. 1. Sadek, obec Sadek.

Méstsky ufad Pfibram, odbor Zivotniho prostiedi, oddéleni vodniho hospodafstvi, jako pfislugny vodoprav-
ni ufad podle § 104 odst. 2 pism. c) ve spojeni s ustanovenim § 106 odst. 1 zak. ¢. 254/2001 Sb., o
vodach a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjich pfedpisli (dale jen vodni zakon), jako
specialniho stavebniho Ufadu podle § 15 odst. 1 pism. d) zak. & 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a
stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdgéjsich pfedpisl (déle jen stavebni zakon) a jako mistné
pfislusny vodopravni Gfad podle § 11 odst. 1 pism. a) a b) zak. &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdé&jsich pfedpisl (dale jen spravni fad),
vyzyva

podle § 133 odst. 1 a 4 stavebniho zakona k u€asti na kontrolni prohlidce stavby a stanovi podle § 122
odst. 2 stavebniho zakona termin jejiho konani na den

25.11.2014 v 09:00 hodin
se schizkou uéastnikll fizeni na obecnim Ufadé v Sadku.

Stavebnik pfi kontrolni prohlidce predloZi tyto doklady

1. Popis a zdlvodnéni provedenych odchylek od stavebniho povoleni,, oznameni stavby stavebnimu
Gfadu (§ 117 stavebniho zakona), projektové dokumentace, popf. od povoleni zmény stavby pfed
dokonéenim.

2. Doklad o zajist&ni souborného zpracovani dokumentace geodetickych praci (u podzemnich siti
technickeho vybaveni jesté pfed jejich zahrnutim), véetné& polohopisnych souradnic X, Y v systému
S-JTSK. S vyjimkou domovni &istirny odpadnich vod, studny nebo jiného vodniho dila potfebneho
k odbéru podzemni vod pro potieby jednotlivych ob&anl (domacnosti).

3. Doklady o vysledcich pfedepsanych zkousek (zkousky vodotésnosti stok a kanalizaénich pfipojek
dle CSN 75 59 09).

4. Dokumentace skute€ného provedeni stavby (doslo-li k odchylkam proti stavebnimu povoleni nebo
ovéfené projektové dokumentaci) ve dvou vyhotovenich, neni-li stavebnim Gfadem obecni ufad
v misté stavby, ve tfech vyhotovenich, pokud stavebnik neni viastnikem stavby, pfipojuje se jedno
dalsi vyhotoveni projektové dokumentace.

5. Zapis o pfedani a prevzeti stavby, pokud byl sepsan.

6. Doklady prokazujici shodu vlastnosti pouzitych vyrobkil s pozadavky na stavby (§ 156 stavebniho
zakona) a dalsi doklady stanovené v podminkach stavebniho povoleni.

7. Jiné doklady stanovené ve stavebnim povoleni nebo pfi schvaleni zmény stavby pred dokonéenim.

8. Plna moc v pfipadé zastupovani Zadatele.

Povinne doklady predkladané ke kontrolni prohlidce stavby byly jiz pfedloZeny spoleéné se Zadosti
o vydani kolaudaéniho souhlasu.



Pouceni

Pfi zavéretné prohlidce stavebni (fad zejména zkouma, zda byla stavba provedena v souladu
s ohlagenim stavebniho ufadu, podle vydaného stavebniho povoleni a ovéfené dokumentace a zda jsou
dodrzeny obecné pozadavky na vystavbu. Dale zkouma, zda skuteéné provedeni stavby nebo jeji uZivani
nebude ohroZovat Zivot a vefejné zdravi, Zivot a zdravi zvifat, bezpe€nost anebo Zivotni prostredi.

Stavebni (fad mlZe podle § 173 odst. 1 stavebniho zakona ulozit porfadkovou pokutu do 50 000 K¢ tomu,
kdo zavaznym zplisobem ztéZuje provedeni kontrolni prohlidky tim, ze:

- znemozfuje Ufedni osobé nebo osobé ji pfizvané vstup na pozemek nebo stavbu

- nezucastni se na vyzvu kontrolni prohlidky, a€ je k tomu podle zékona povinen.

Stavebnik je povinen podle § 152 odst. 3 pism. d) stavebniho zakona umoznit provedeni kontrolni
prohlidky, a pokud tomu brani zavazné dlivodu, této prohlidky se zuéastnit.

Stavbyvedouci je povinen podle § 153 odst. 2 stavebniho zakona vytvafet podminky pro kontrolni
prohlidku stavby.

Vlastnik stavby je povinen podle § 154 odst. 1 pism. c) stavebniho zakona umoznit kontrolni prohlidku
stavby, a pokud tomu nebrani zavazné divody, této prohlidky se zucastnit.

Podle § 157 odst. 2 stavebniho zakona je osoba provadgjici kontrolni prohlidku stavby opravnéna
provadét zaznamy do stavebniho deniku.

,otisk Ufedniho razitka"

Ladislav Prlisa
referent oddéleni vodniho hospodarstvi

Obdrzi

obec Sadek, IC 00243264, Sadek 39, 261 01 Piibram
1.58V, a. s., Novohospodska 93, 261 01 Pfibram
Vlastni

Vypraveno dne 14.11.2014



1. Informace o provozovateli

Jméno firmy: 1. S¢V as

Adresa: Ke Kablu 971, 102 00 PRAHA 10

ICO: 47549793

DIC: CZ47549793

Bankovni spojeni: KB Pfibram a.s., ¢.U. — 51 — 8082990277/0800
Zakladni kapital. 5 000 000 ké&

Vykonové udaje za rok 2013

Obrat spolecnosti: 408 mil. K¢
Hospodarisky vysledek po zdanéni: 20 5065 tis. K&
Mnozstvi vyrobené vody: 3 400 tis. m3
Mnozstvi vy€isténe vody: 10 329 tis. m3
Ztraty vody: 19,5 %

Pocet zaméstnanc(: 198

Strucné hodnoceni roku 2013

Prdbéh roku 2013 Ize ve srovnani s rokem predchazejicim charakterizovat jako prevazné
klimaticky klidny. Jedinym, av8ak pomérné ekonomicky znacné naroénym, negativnim faktorem
v oblasti klimatickych vlivd roku 2013 byly bezpochyby povodné. Vzhledem k tomu, Ze
spolecnost 1. SEV, a.s., neprovozuje zadnou lokalitu v blizkosti velkych Fi¢nich tokd, jsou $kody
na nami provozovaném majetku jen velmi malé ve srovnani s jinymi lokalitami. Lze taktéz
konstatovat, Ze diky modernim informacnim technologiim a véasnym preventivnim zasahum se
navic podafilo 8kody zplUsobené velkou vodou minimalizovat. V oblasti spotfeby vody pitné jsme
zaznamenali dvé rozdilné vyvojové tendence. V oblastech s minimalnim rozvojem primysiu a
novych lokalit pro bydleni (Pfibramsko, Sedléansko, Ceskobrodsko) dochazi, jako jiz nékolik
piredchazejicich let, k dal§imu poklesu spotfeby pitné vody a tim i produkované vody odpadni.
Tato skuteénost, vlivem fixnich nakladd, bohuzel, tlaci cenu pro vodné a sto¢né stale nahoru. V
téchto oblastech se jednd o zcela zasadni divod navySeni cen pro vodné a stoéné pro
nasledujici obdobi. Na druhé strané v oblastech s rozvojem pramyslovych zén a lokalit pro
bydleni (Praha-Zapad, Praha-Vychod) dochézi k meziroénimu naristu spotfeby vody pitné resp.
vody odpadni. V souvislosti s tim, tentokrat opaénym vlivem fixnich nakladl, dochazi k vytvoreni
prostoru budto pro sniZzeni cen pro vodné a stocné nebo c¢astéji k fixaci cen roku
pfedchazejiciho pfi sou¢asném navy3eni najemného ze strany mést a obci. Tak u viastnik(
infrastrukturniho majetku dochazi k navy$eni tvorfeného fondu budouci obnovy tohoto majetku v
dané lokalite. Vyslednici obou té&chto tendenci byl v roce 2013 mirny pokles celkové spotreby
pitné vody.

Mezi naSe nejvétsi priority stale patfi rozsifovani a zkvalitiovani zakaznickych sluzeb a
dodrzovani nastavenych zakaznickych zévazkl. Spokojenost zékaznik( s poskytovanymi
sluzbami zjistujeme v pravidelném pruzkumu, ktery nam ukazuje prileZitosti pro dalSi zlepseni a
roz§ifeni portfolia nasich sluZeb. Cilem pro nasledujici obdobi je pro nasi spole¢nost rozsifovani
poétu zakaznikd, zejména v souvislosti s rozsifenim portfolia nabizenych sluZeb.

Tak jako kazdy rok prob&hl ve spolecnosti dozorovy audit v8ech ftifi systémld 1SO -
managementu jakosti, Zivotniho prostfedi a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci. DosaZené
vysledky potvrzuji, Zze systém integrovaného fizeni predstavuje ve spolec¢nosti piné funkéni fidici
nastroj.

Nelze opomenout ani nade dalsi priority, kterymi jsou bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci a
ochrana Zzivotniho prostredi, o ¢emz svédci dodrzovani prijatého Ekologického kodexu a Kodexu
bezpecCnosti prace. Snahou spoleénosti do budoucnosti je i nadale poskytovat nasim
zakaznikum stale kvalitnéjsi a Sirsi sluzby.




2.

Zasobovani pitnouvodu

2.1. Struény popis zasobovani pitnou vodou

Vysoky Chlumec — Vodovod je zasoben pitnou vodou ze dvou kopanych studni S1 a S2 a
jednoho vrtu VCH 1. V roce 2009 bylo vybudovano jesté pfivedeni vody ze zdroje Viska. Voda
ze véech zdrojl je upravovana na Upravné vody Vysoky Chlumec umisténé v ochranném pasmu
studny S2. Voda je upravovana provzdu$né&nim na odradonovaci véZi, odstrafiovanim Zeleza a
manganu a hygienickym zabezpeéenim davkovanim chlornanu sodného. Voda z akumulacni
jimky Upravny je Gerpana do vodovodni sit€, pfebytek vody je akumulovan ve VDJ Vysoky
Chlumec, ktery pini funkci vodojemu za spotfebistém.

Hrabfi - Vodovod je moZno zasobovat ze dvou zdroju podzemni vody. Za bé&Zného provozu je
vodovod zadsoben z vrtu HR 3, ze kterého je voda Cerpana do VDJ Hrabii, kde je umisténa i
Upravna vody. Technologicka linka je zaloZena na provzdusSnéni vody, snlzenl obsahu
dusiénan a hygienickém zabezpedeni. VDJ je jednokomorovy o obsahu 50 m®. Z VDJ pak
voda odtéka gravitaéné do spotfebisté. V pfipadé poruchy nebo nedostate¢né kapacity vrtu je
vodovod mozno nouzové zasobovat z kopané obecni studny na navsi, u niz je vybudovana ATS
s provzdusnénim vody a hygienickym zabezpecenim. V tomto pfipadé je voda Cerpana ATS
primo do sité a prebytek vody je pak akumulovan ve VDJ.

Poresice - Zdrojem vody je pramenni jimka na pozemku ¢&. 26 v k.0. Pofesice. Voda z jimky je
Serpana pres provzdudfiovaci véz do akumulaéni jimky provzdusnéné vody a nasledné
hygienicky zabezpe&ena. Z akumulaéni nadrZe je voda Eerpana automatickou tlakovou stanici
do vodovodni sité. Pfebytek vody je akumulovan ve VDJ Blahova Lhota, odkud dale gravitaéné
odtéka do osady Blahova Lhota.

Viska - Zdrojem vody pro vefejny vodovod jsou dvé vrtané (V2, V3) a jedna kopana studna
(SB). Vrtana studna V2 se nachazi cca 370 m zapadné od zdrojové studny. Vrtana studna V3
se nachazi cca 50 m zapadné od zdrojové studny. Voda z vrtanych studni je ¢erpana do sbérné
studny a odtud je automatickou tlakovou stanici ¢erpana pfimo do vodovodni sité. Voda je
pouze hygienicky zabezpeéovana automatickym dévkovanim desinfekéniho prostfedku do
sbérné studny.

2.2. Zakladni informace a ukazatele

Cena vodného K&/m® bez DPH 37,5 (Chlumec, Hrabii, PofeSice)
43,24 (Viska)

Pocet zasobenych obyvatel 531 Vysoky Chlumec
129 Hrabfi

156 PoreSice

100 Viska

Pocet novych pripojek 2 Vysoky Chlumec
0 Hrabfi
0 Pofesice

Pod&et upraven vod 4 (Vysoky Chlumec, Hrabfi, Pofedice, Viska)

Po&et vodojemu 3(Vysoky Chlumec, Hrabfi, Blahova Lhota)

Pocet Cerpacich stanic 3 (Vysoky Chlumec, PofeSice, Viska)

Celkova délka vodovodni sité 7.4 km Vysoky Chlumec
1,46 km Hrabfi

1,73 km PoreSice

1,95 km Viska

Pocet vodovodnich pfipojek 179 Vysoky Chlumec
41 Hrabfi

52 Pofesice

18 Viska




Pocet osazenych vodomér( 179 Vysoky Chlumec

41 Hrabfi

52 Poresice

18 Viska
Pocet vyménénych vodomér( 63 Vysoky Chlumec

0 Hrabfi

0 Poresice
Poc&et poruch a havarii 0 Vysoky Chlumec

1 Hrabfi

1 Pofesice

0 Viska
2.3. Udaje o hospodaieni s vodou:

ukazatel Vysoky Hrabfri Poiesice Viska jednotka
Chlumec

Voda surova 3
podzemn 15 549 2 987 1711 6 797 m
Voda 3
technologicka o B 0 m
Voda 5
technologické G S g e
Voda vyrobena 14 600 2 909 1711 6 797 m°
Voda prevzata 0 0 0 0 m°
Voda pfedana 0 0 0 0 m®
Voda k realizaci 14 600 2 909 1711 6 797 m’
Voda fakturovana 13 399 2 640 1725 6 277 m®
Voda 3
iy - 1201 269 -14 520 m
Voda 5
nefakturovana 8.2 9.2 -0.8 7.6 %

Graf vyvoje hospodareni za posledni roky

Vyvoj zakladnich parametri hospodareni s vodou ve
vodovodu Vysoky Chiumec

m3

25 000
20 000
15 000
10 000

5 000

: voda k realizaci
" voda fakturovana
veoda nefakturovana

2009 2010 2011 2012 2013

Rok

Komentar - Provedena oprava poruchy na pfivodnim fadu pod vodojemem se velmi pfiznivé
odrazila ve zlepSeni Urovn& hospodareni s vodou. Oproti roku 2013 doslo k vyraznému snizeni
objem vody

objemu vyrabéné vody a to bez ubytku vody fakturované. Vyrazné se tak snizil
nefakturované.




Vyvoj zakladnich parametri hospodareni s vodou ve
vodovodu Hrabri

m3
4 000
3 000
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voda fakturovana
voda nefakturovana

1000

2009 2010 2011 2012 2013

Rok

Komentar - Z grafu je patrna vyrovnana Uroven objemu fakturované pitné vody. Kolisani
objemu vody k realizaci a vody nefakturované odpovida kolisani poc¢tu a velikosti poruch
vodovodni sité.

Vyvoj zakiadnich parametrii hospodareni s vodou ve
vodovodu Poresice

m3
2 000
1 500
1 000
290 »~ voda k realizaci
0 ~ voda fakturovana
-500 voda nefakturovana

2010 2011 2012 2013

Rok

Komentar - Postupnou korekci dohadnych poloZek fakturace se podafrilo zvySit pfesnost
odhadu mnozstvi fakturované vody. Z grafu je dale patrné, Ze diky absenci vyznamnéjsich
poruch byl v roce 2013 zaznamenan pfiznivé nizky objem vody nefakturované.




Vyvoj zakladnich parametru hospodafeni s vodou ve
vodovodu Viska

m3

8 000
6 000
4000 voda fakturovana
2 000 voda fakturovana
0 " voda nefakturovana

2013Rok

Komentar - U vodovodu Viska méa nae spole¢nost k dispozici idaje prvnim rokem. Dosazené
vysledky tak neni mozné srovnat s pfedchozimi roky.

Graf vyvoje % vody nefakturované

Vyvoj % vody nefakturované ve vodovodu
Vysoky Chlumec
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Komentai — Vroce 2013 bylo dosazeno velmi pfiznivého podilu nefakturované pitné vody
v Urovni zhruba 7,6 %. PFicinou zlepSeni oproti pfedchozim rokim bylo odstranéni dlouhodobé
poruchy na pfivodnim fadu pod vodojemem. V soucasné dobé je tak Uroven hospodareni s
pitnou vodou v obci na velmi dobré drovni.




Vyvoj % vody nefakturované ve vodovodu
HrabFi
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KomentaF — Podil vody nefakturované dosahl v roce 9,2 %, coz je velmi pfizniva hodnota lezici
dostate¢né hluboko pod celorepublikovym primeérem, ktery ¢inni zhruba 20 %. .

Vyvoj % vody nefakturované ve vodovodu
Pofesice
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Komentar — Z grafu je ziejmé, ze podil nefakturované vody ve vodovodu v Pofesicich silné
kolisa v zavislosti na vyskytu poruch vodovodni sité¢. Vzhledem k tomu, Ze v roce 2013 nedoslo
na vodovodni siti ke vzniku vyznamnéjSich poruch. Byl podil nefakturované vody jen pfiznivé
nizky a dosahl dokonce mirné zaporné hodnoty — 0,8 %.




Vyvoj % vody nefakturované ve
vodovodu Viska
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Komentaf - U vodovodu Viska méa nase spolecnost k dispozici daje prvnim rokem. Dosazené
vysledky tak neni mozné srovnat s pfedchozimi roky. Celkové je ale zjistény podil
nefakturované vody v roce 2013 pfiznivy a dosahuje hodnoty okolo 8 %.

2.4, Zdroje vody

Mnozstvi odebrané surové vody

Vodni zdroj Skutecny odbér Povoleny odbér Podil na vyrobé vody
Seay. 15 549 m’ 30 000 m? 57,5 %
Hrabfi 2987 m?® 3785 m?® 11,0 %
Pofesice 1711 m® 5 000 m® 6,3 %
Viska 6 796 m® - m® 25,1 %
| Kategorie kvality surové vody

Vysoky Chlumec A2

Hrabfi A3

PofreSice A3

Viska A3

Problematické ukazatele kvality surové vody — komentar

Zdroje Vysoky Chlumec

Mangan — Obsah manganu v odebirané vodé se v roce 2013 pohyboval v rozmezi 0,02 — 0,15
mg/l s primérnou hodnotou 0,06 mg/l a byl tak nizsi nez v pfedchozim roce a to diky vy&§imu
podilu vody odebirané ze zdroje Viska, kde jsou koncentrace manganu niz8i. Pfitomnost
manganu je disledkem geologickych pomért v misté vodniho zdroje. Nejvétsi koncentrace jsou
pfitom pozorovany ve vodé odebirané zvrtu VCH 1. Zji§téné koncentrace manganu
nepfedstavuji zédsadni komplikaci pro provoz technologické linky Upravny vody a odpovidaji
projektovanym vstupnim hodnotam.

Celkova objemova aktivita alfa - uran — Hodnota celkové objemové aktivity alfa v odebirané
vodé byly vroce 2013 zji§téna v trovni 0,29 — 0,52 Bq/l. Primérna hodnota ¢inila 0,41 Bg/l.
Hodnoty odpovidaji skutednostem pozorovanym i v pfedchozich letech. Dlvodem zvysené
hodnoty je pfitomnost pfirodniho uranu ve vrtu VCH1. U vodniho zdroje Viska je obsah uranu i




hodnota celkové objemové aktivity alfa niz8i. Obsah uranu se ve vysledné smési pohyboval
v rozmezi 10,4 aZ 16,6 ug/l. Primérny obsah &inil 13,0 pg/l a byl tak niz$i neZ hygienicky limit
15 pg/l.

Dusiénany — Koncentrace dusi¢nand ve vysledné smési surové vody se pohybovala v rozmezi
29,4 — 58,9 mg/l s primé&rnym obsahem 58,9 mg/l. Ten pfekrocil hranici hygienického limitu 50
mg/l. Divodem zvySeného obsahu dusicnanl je pfedeviim vy3si obsah téchto latek ve vode
odebirané ze zdroje Viska, kam pronikly diky historickému zemédélskému hospodaieni v okoli
vodnich zdroji. Bé&hem roku 2013 se ale podaiilo zabranit pfekraovani obsahu dusiénan(
osazenim elektronického uzavéru na piivodnim potrubi ze zdroje Viska, ktery zabranil
nekontrolovanému pfitoku vody z tohoto zdroje do Upravny a dale byl také sefizen podil vody
gerpané z jednotlivych zdroji v pramenisti Viska, tak, Ze vysledny obsah dusiénan ve vodé
jimané z tohoto zdroje jiz nepiekraduje urover 50 mg/l.

Radon — Ve vyuZivanych vodnich zdrojich je diky geologickym podminkam vysoky obsah
radonu a to ve zdrojich Viysoky Chlumec tak ve zdroji Viska. Radon je z vody G&inné odvétravan
na provzduSnovaci véZi lpravny vody.

Zdroj Hrabfi

Dusiénany — Koncentrace dusi¢nanu v jimané vodé se v roce 2013 pohybovala v rozmezi 94,4
— 107,4 mg/l pramérnou hodnotou 100,6 mg/l. Primémy obsah dusitnant v odebirané
podzemni vodé tak stale vice nez dvojnasobné prekracoval pfedepsany hygienicky limit pro
obsah téchto latek v pitné vodé vdarovni 50 mg/l. Hodnoty odpovidaji koncentracim
pozorovanym i v predchozich letech a z pohledu koncentraci dusi¢nanu je tak kvalita odebirané
surové vody pomé&rné stabilni. Pfi¢inou vysokych koncentraci dusiénan( v odebirané vodé je
dlouhodoba aplikace primyslovych a statkovych hnojiv na zemédélsky obhospodafovane
pozemky v okoli vodniho zdroje. Zjitény vysoky obsah dusiénani je stale na hranici
technickych moznosti stavajici technologické linky Gpravy vody a jejich odstranéni je proto
v nékterych pfipadech doprovazeno zvy$enim obsahu chloridovych iontd ve vyrabéne pitné
vode.

Radon — Podobné jako u zdroja ve Vysokém Chlumci je diky geologickym podminkam vysoky
obsah radonu i ve zdroji Hrabfi. Radon je z vody Gc¢inné odvétravan na provzdudfovaci vézi
Upravny vody.

Mikrobiologické oZiveni - Jimana voda zvrtu vykazuje pomérné velké mikrobiologicke
oziveni. To neni dostate¢né Uc¢inné eliminovano stavajici chemickou desinfekci vody na Gpravné
vody Hrabfi, kterd je zduvodu citlivosti odbérateld na zapach vody po chloru, obsluhou
vodovodu &asto odstavovana z provozu. Ve vzorcich dodavané pitné vody je tak Casto
zaznamenavana zhor$ena mikrobiologicka kvalita vody.

Zdroj Poresice

Dusiénany — Obsah dusi¢nant ve vodé odebirané ze zdroje PofeSice se v roce 2013 stejné
jako v pfedchozich letech roce pohyboval t&sné okolo hodnoty 50 mg/l, ktera je zaroven
hygienickym limitem pro jejich maximalni obsah v pitné vodé. Konkrétni rozsah sledovanych
hodnot &inil 49,2 .- 52,9 mg/l s primé&rnou hodnotou 50,6 mg/l. DGvodem pfitomnosti dusi¢nant
ve vodnim zdroji je historické zemédélské hospodareni v okoli vodniho zdroje. Dusitnany
nejsou pfi Upravé vody nijak odstrafiovany a v plném rozsahu tak pronikaji do dodavane pitné
vody. Pro jejich zvySeny obsah je proto udélen mirnéjsi hygienicky limit.

Arsen — Podobné jako v pfipadé dusiénand pohybuje se i obsah arsenu v jimané vodé okolo
Urovné hygienického limitu, ktery ¢inni 10 pg/l. Vroce 2013 se obsah arsenu pohyboval
v rozmezi 9,6-10,3 pg/l, pficemz primérna koncentrace €inila 9,9 pg/l. Pfitomnost arsenu je
déna geologickymi poméry v misté vodniho zdroje, a proto je z dlouhodobého hlediska pomérné
stabilni.




Radon — Hodnota objemové aktivity radonu ve vodnim zdroji prekracuje nejvy$si mezni
hodnotu 300 Bg/l, obsah radonu je ale U&inné sniZovan provzdusiovacim zafizenim v GUpravné
vody na vyhovujici Groven.

Zdroje Viska

Zelezo — Obsah Zeleza je zvy3eny zejména v hornim vrtu V2, kde dosahuje hodnot az 1,5 mg/l.
V ostatnich zdrojich je obsah tohoto prvku nizky. V pfipadé provozu véech vodnich zdroju a
dostate€ném Ffedéni vody je obsah Zeleza ve vysledné smési vyhovuijci a nepiekraduje hranici
0,2 mg/l.

Dusiénany — Koncentrace dusi¢nan( je naopak nejvy$si v pomocném vrtu V3 (spodnim), kde
dosahuje hodnoty okolo 70 mg/l. Mirn& vyssi je také ve sbérné studni. Naopak ve vrtu V2 je
obsah dusi¢nanu niz8i nez 5 mg/l. Pfi sou¢asném provozu v8ech zdroji v optimalnim poméru je
tak obsah dusi€énanu ve vysledné smési vyhovujici a neprekracuje Uroven hygienického limitu
50 mg/I.

Radon — Hodnota objemové aktivity radonu ve vodnim zdroji prekracuje nejvy$si mezni hodnotu
300 Bg/l, obsah radonu neni pii dodavce vody do vodovodu Viska nijak sniZovan a proto je
uvazovano s pfepojenim vodovodu Viska na vodovod Vysoky Chlumec.

Provedené zmény, opatieni, mimofadné udalosti a provozni komplikace

Na ostatnich vodnich zdrojich nebyly v roce 2013 zaznamenany Zzadné mimoradné udalosti ani
provedena jakakoliv mimoradna opatfeni s vyjimkou provedeni kontroly obsahu dusi¢nan( a
Zeleza v jednotlivych pomocnych vrtech zdroje Viska.

2.5. Upravny vody:

Parametry vyroby pitné vody

Upravna vody | Podil na vyrobé | Voda surova | Voda upravena Voda

vody technologicka

% m° m’ m’ %

Vysoky

Chilifiee 57,5 15 549 14 600 949 6,1
Hrabfi 11,0 2987 2 909 78 2,6
Poresice 6,3 1711 1711 0 0
Viska 25,1 6 796 6 796 0 0

Struéné vyhodnoceni provozu Gpraven vod

UV Vysoky Chlumec: Po&atkem roku byly jedté evidovany potize s nekontrolovanym pfitokem
vody z vodniho zdroje Viska, ktery se projevoval zvySenym obsahem dusiénand ve vyrabéné
vodé. Situace musela byt vyfeSena instalaci elektronického uzaviraciho ventilu na pfivodni
potrubi z tohoto zdroje. Jinak probihal provoz Gpravny vody bez zavad s vyjimkou obéasnych
zavad na automatickych tlakovych filterech, které musely byt vyfeseny komplexnim vyéisténim
linky. Kvalita vypu$téné odpadni vody z Upravny byla dobra a splfiovala podminky vydaného
povoleni. Podil technologické vody &inil 6,1 %, coz je vysledek zcela odpovidajici instalované
technologii Gpravy vody.

UV Hrabfi: Provoz Gpravny se neobedel bez nékolika zavad na zafizeni pro odstrafiovani
dusicnanu spoéivajicich nejcastéji v poruse pfisavani regeneracniho roztoku béhem prani filtru.
Diky tomu bylo v nékolika vzorcich zaznamenano zvySené mnozstvi dusiénanll ve vyrabéné
vodé. Situace byla feSena vycisténim rozpoustéci solné nadrze a procisténim pfisavaciho
ventilu. Vedle toho byly opakované zaznamenany potize s mikrobiologickou kvalitou vyrabéné
pitné vody. Duvodem bylo opakované omezeni funkce davkovaciho &erpadla obsluhou
zdavodl stiznosti odbérateld vosadé na zapach vody po chléru i pfi jeho nizkych
koncentracich, kieré nezajistuji ani dostate¢né Gcinnou desinfekci vody.
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UV Pofesice: Provoz Upravny vody a éerpaci stanice probihal v roce 2013 bez zévad a nové
instalované zafizeni spolehlivé plnilo svoji funkci. Kvalita vyrab&né vody byla dobra a zji§tovanée
koncentrace arsenu ani dusi¢nand nepfekracovaly udéleni mirnéjsi hygienické limity.

Provedené zmény, opatfeni, mimoradné udalosti a provozni komplikace

UV Vysoky Chlumec - osazeni elektronického uzaviraciho ventilu na pfivodu vody ze
zdroje Viska — osazeni ventilu eliminovalo drivejsi dlouhodobé potiZze s nekontrolovanym
pfitokem vody ze zdroje Viska, ktery naruSoval potfebny pomér fedéni vody a zpusoboval
zvySeny obsah dusiénanu ve vysledné smési vod.

UV Vysoky Chlumec — vy¢isténi linky a odstaveni davkovani hydroxidu sodného - V roce
2013 probéhlo pravidelné vycisténi trubnich rozvodiu technologicke linky jejim dodavatelem.
Opét bylo potvrzeno zarustani potrubi vodnim kamenem, zejména v misté davkovani hydroxidu
sodného. Vzhledem k tomu, Ze pfi zajisténi optimalniho fedéni vody se zdrojem Viska je obsah
manganu ve vysledné smési surové vody pomérné& nizky, bylo rozhodnuto o odstaveni
davkovani hydroxidu sodného. Odtaveni davkovani se zatim nijak negativné neprojevilo na
Géinnosti odstrafiovani manganu, mélo by vSak zabranit nadmé&rnému zarustani trubnich
rozvodu v Gpravné vody vodnim kamenem.

UV Hrabfi — stavebni Gpravy — Obci Vysoky Chlumec byly v roce 2023 provedeny stavebni
Upravy vodojemu. Pfedné byla tésnymi dvefmi oddélena akumulacni komora od armaturniho
prostoru. Tim by mélo dojit ke sniZeni vihkosti v objektu. Dale byla provedena oprava vnitfnich
a venkovnich omitek.

UV Potesice — Vroce 2013 nebyly zaznamenany 2adné mimofadné udélosti ani vyznamné
zmény Ci opatieni.

UV Viska — V roce 2013 byla zahdjena pfiprava nezbytnych dokumentli pro pravni legalizaci
vodnich zdroju Gpravny a vodojemu. Déle byla v fijnu provedena kontrola obsahu dusi¢nan( a
Zeleza v jednotlivych vodnich zdrojich a na zakladé vysledka bylo doporugeno trvalé vyuziti
véech tii zdroju, jejichz vzajemnym Fedénim lze dosahnout vyhovuijici kvality vody v ukazatelich
Zelezo i dusiCnany.

2.6. Objekty vodovodni sité

Provedené zmény, opatieni, mimoradné udalosti a provozni komplikace

V roce 2013 nebyly evidovany zadne vyznamne zmeny a uda!ostl na objektech Vodovodm sitd.
2.7. Vodovodni sit’ i i

Provedené zmény, opatreni, mlmoradne udalostl a provozni kompllkace

Vysoky Chlumec — bez mimoradnych zmén. Probihala pravidelna vyména vodomérd.

Hrab¥#i — bez mimoradnych zmén. Probihala pravidelna vyména vodomeérd.

Poiesice — bez mimoradnych zmén. Probihala pravidelna vyména vodoméru.

Nové vybudované Gseky vodovodni sité -

V roce 2013 nebyly vybudovany nové Useky vodovodni sité
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Kvalita pitné vody

3.1. Zakladni informace o kontrole kvahty vody

Parametr uv + vodovod | vy vodovod | OV # vodovod | UV+ vodovod
Vyanky HrabFi Pofesice Viska
Chlumec

Pocet odebranych

vzork 117 16 8

Poéet provedenych

analyz 279 273 195

Pocet nevyhovujicich

analyz : 9 7

% vyhovuijicich analyz 97,8 % 96,7 % 95,4 % 93,2 %

Graf
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Piehled poctu provedenych analyz pitné vody ve
verejném vodovodu PoreSice v poslednich letech

250
N 200
= Epotet provedenych analyz
g 130 1 celkem
§ 100 - Opotet nevyhovujicich analyz
" celkem
9 50 -
0 .
2011 2012 2013
rok
| 3.2. Zakladni parametry kvality pitné vody
e | v+ | Gs+ | JLe
ukazatel | Jednotky hyg‘lllﬁ,:'t‘:ky Qmmc vodovod | vodovod | VY fvf‘;:::yod_?
. i Hrabfi |Pofesice| "7
zakladni ukazatele
pH 6,5-9,5 7,8 7,5 7,5 7.0
vapmk’a hof&ik (tvrdost 3 2.20 2.21 143 214
celkova) mmol/l
chemicka spotieba kysliku 3 0,78 0.39 0,27 0,40
- Mn mg/|
kationty
vapnik mag/l 40-80* 59,8 52,2 38,0 54,6
hoféik mg/l 20-30* 17,2 22,0 11,6 18,9
sodik mg/l 200 13,7 13,7 15,0 11,2
Zelezo mg/l 0,2 0,09 0,01 0,00 0,30™***
mangan mg/l 0,05/0,20 0,03 0,02 0,02 0,04
hlinik mg/l 0,2 0,00 0,00 0,00 0,00
amonné ionty mg/l 0,5 0,00 0,00 0,00 0,00
anionty
hydrogenuhligitany mg/l e 140,3 72,2 67,1 115,9
sirany mg/| 250 82,9 31,4 57,1 72,9
chloridy mg/l 100 25,7 90,4 26.8 27,1
dusiénany mg/| 50 44,6 47,5 50,6** 56,6
dusitany mg/l 0,5 0,014 0,000 0,000 0,000
mikrobiologické
ukazatele
Mlkro§k0;3.obraz:pocet N 50 0 0 0 0
organismu jedinci/ml
Escherichia coli KTJ/100ml 0 0 0 2 0
Koliformni bakterie KTJ/100m| 0 0 0 2 0
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Enterokoky KTJ/100ml 0 0 0 2 0

pod&ty kolonii pfi 36 °C KTJ/ml 20 6 7 3 1
podty kolonii pfi 22 °C KTJ/ml 200 2 30 7 1
specialni ukazatele

chloroform pgll 30 3,60 0,20 0,00 3,0
suma pesticidnich latek pg/l 0,5 0 0 0,0154 0,011
arsen pg/l 10 2,8 1.1 10,0 2,1

radiologické ukazatele

objemova aktivita radonu

599 B/l 50 10,0 52 14 338
celkova objemova aktivita
alfa Byl 0,2 0,41 0,00 0,0 0,17
celkova objemova aktivita
bate Bg/ 0,5 0,15 0,10 0,0 0,16

* nezavazné doporuéené hodnoty

** do 31.8. 2014 byl pro obsah dusiénanl stanoven mirn&jsi limit 65 mg/l

*** do 1.5. 2013 byl pro obsah dusi¢nantl stanoven mirn&jgi limit 80 mg/l

**** Pro obsah Zeleza je stanoven mirn&;j&i hygienicky limit v Grovni 0,7 mg/l platny do 30.6. 2014.

Problematické ukazatele kvality pitné vody — komentar

Vysoky Chlumec celkova objemova aktivita alfa, uran — Podobné jako v predchozich letech
byla v dodavané vodé zjisténa zvySena hodnota celkové objemové aktivity alfa zplsobena
obsahem pfirodniho uranu. Primeérna hodnota tohoto ukazatele ¢inila 0,41 Bqg/l a mirné tak
prekrocila smérnou hodnotu 0,2 Bq/l. Koncentrace uranu byla ale vyhovujici a pramérny obsah
uranu v dodavané vodé &inil 13,0 ug/l. Neprekrodil tak hygienicky limit pfedepsany v trovni 15
pg/l.Diky tomu a také vzhledem k nizkému riziku a vysokym nakladim na pfipadné opatfeni
bylo optimalizaéni analyzou prokazano, Ze neni tfeba provadét napravna opatieni a hodnotu
objemové aktivity alfa Ize povaZovat za vyhovujici.

Vysoky Chlumec - zelezo — U dvou vzorkd odebranych z vodovodni sité byla zjisténa mirné
zvySené koncentrace Zeleza. Zjistény obsah nepiedstavoval jakékoliv zdravotni &i jiné riziko a
situace byla vyfeSena provedenim odkaleni vodovodni sité.

Vysoky Chlumec — dusi¢nany - Mimé zvySeny obsah dusiénan( byl zji§tén u dvou z 12
odebranych vzorku a souvisel se zavadami na ovladani pfivodu vody ze zdroje Viska, kde jsou
koncentrace dusi€nanu zvySené. Situace byl nakonec trvale vyfeSena osazenim elektronického
uzaviraciho ventilu na pfivodu vody ze zdroje Viska a také nastavenim poméru vyuZivani
jednotlivych vodnich zdroji v pramenisti Viska. Po provedeni téchto Uprav byla jiz koncentrace
dusiénand v dodavané vodé trvale vyhovujici.

Hrabfi chloridy - dusiénany — V primérnych hodnotach byly koncentrace obou latek ve
vyrabéné a dodavané pitné vodé& vyhovujici a neprekrocily hodnoty hygienickych limitd. Znovu
se zde projevil pfinos provedené vymény ionexu. U obou ukazatell ale doslo v nékolika malo
pfipadech ke zjisténi pfechodného zhorseni kvality vody a to u chlorid( ve dvou pfipadech z 10
a u dusi&nant ve 3 pfipadech z dvanacti. Divodem byla zavada na pfisavani regenereaéni soli
béhem prani filtru, ktera musela byt vyteSena vycisténim solné nadrze a pfisavaciho ventilu.
Hrabfi - mikrobiologické parametry - ZhorSend mikrobiologickd kvality vody byla
zaznamenana celkem u 3 analyz ( 2 x koliformni bakterie a 1 x poéty kolonii pfi 36 °C). VZdy se
jednalo o zavady zpusobené nefunkénosti zafizeni pro davkovani desinfekéniho prostredku,
nebo sniZzeni jeho vykonu na minimalni hodnotu obsluhou z divodu stiZnosti odbératelll na
zapach vody po chléru.

PofeSice dusicnany - Koncentrace dusi¢nant v dodavané vodé kolisaly okolo hodnoty
bézneho hygienického limitu 50 mg/l a ve 2 pfipadech ho i piekrodili. V&echny hodnoty byly ale
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dostate¢né nizi nez udéleny mirngjsi hygienicky limit platny do 30.8. 2014. Pramérny obsah
dusi¢nana ¢inil 50,6 mg/l.

PofesSice arsen — Bé&zny hygienicky limit pro obsah arsenu (10 ug/l) byl v roce 2013 prekrocen
u dvou vzork( z 6 odebranych. V Zadném ze vzorkt nebyl ale pfekro¢en udélemy mirn&jsi limit
15 pg/l. Pramérny obsah arsenu ¢inil 9,9 pg/l a neprekroéil tak ani bézny hygienicky limit.

Viska - objemova aktivita radonu Vysledky provedeného radiologického rozboru potvrdily
dlouhodobé potiZze s vysokymi hodnotami cbjemové aktivity radonu v dodavané vodé. Zjisténa
Groven obsahu objemové aktivity radonu (338 Bg/l) nejenze prekrocila smérnou hodnotu 50
Bqg/l., ale s vyhradou nejistoty mé&feni i mezni hodnotu 300 Bg/l, nad niz by jiz voda neméla byt
dodavana vefejnosti. Tato situace je u pfedmétného zdroje dlouhodobou zalezitosti a bude
vyfeSena uvaZovanym napojenim Casti Viska na vefejny vodovod ve Vysokém Chlumci. Pro toto
fedeni byla jiz vypracovana projektova dokumentace a pfipravuje se jeho realizace. Pokud by
nebylo mozZné realizaci navrzeného propojeni zahajit b&hem pfistiho roku, doporucujeme Vam,
vzhledem k pomérné vysokym zjisténym hodnotam, provizorné fFeSit situaci osazenim
jednoduchého provzdusfiovaciho zafizeni do sbérné studny.

Viska - dusiénany — Obsah dusiénanu v dodavané vodé se pohyboval v roce 2013 v rozmezi
38 — 76,4 mg/l s primérnou hodnotou 56,6 mg/l. Koncentrace dusi¢nanu tak do 1.5. 2013
splfiovala urovefi mirnéjgiho hygienického limitu 80 mg/l, ktery byl stanoven rozhodnutim KHS.
Po ukonceni platnosti mirngj§iho limitu jiz obsah dusiénanut prekradoval hodnotu Ffadného
hygienického limitu 50 mg/l a KHS byl proto vyhlasen zakaz uziti vody k pitnym ucellm, ktery je
dosud v platnosti. Zprovoznénim vSech zdroji se na konci roku podafilo koncentrace
dusi¢nanut snizit pod predepsanou hodnotu 50 mg/l.

Viska — Zelezo - Koncentrace Zeleza v dodavané vodé se v roce 2013 pohybovaly v rozmezi
0,11 — 0,54 mg/l. s primérnou hodnotou 0,30 mg/l. Hodnoty obsahu Zeleza tak sice
prekraCovaly bé&zny hygienicky limit 0,2 mg/l, byl ale pIné v souladu s mirngj$im limitem 0,7 mg/l
platnym do 30.6.2014.

Obecny charakter kvality pitné vody —

Vysoky Chlumec - Obecné je kvalita dodavané vody charakteristicka nizkym obsahem
prirodnich organickych latek vyjadfenych jako CHSKy,... Ze zdravoiniho hlediska je pfiznivy
relativné nizky obsah dusi¢nand (10-35 mg/l), sodiku a chloridovych iontl a také absence
prumyslovych kontaminantt (téZkych kovd, pesticidnich latek apod). Pitna voda dodavana ve
vefejném vodovodu se vyznacuje témér optimalnim obsahem vapniku (60-70 mg/l) a hoi€iku
(15-20 mg/l). Celkova tvrdost vody se pohybuje okolo 2,6 mmol/l (14,5 °N) a vodu Ize tak
charakterizovat jako stfedné tvrdou.

Hrabii - Obecné je z dlouhodobého hlediska kvalita dodavané pitné vody v osadé
charakteristicka vy$8imi koncentracemi chloridovych iontl a hraniénim obsahem dusi¢nanu.
Naopak pozitivnimi vlastnostmi jsou velice nizky obsah pfirodnich organickych latek a témér
optimalni obsah vapniku (50-60 mg/l) a hof€iku (20-30 mg/l). Celkova tvrdost vody se pohybuje
okolo 2,3 mmol/l (12,9 °N) a vodu lze tak charakterizovat jako stfedné tvrdou. Reakce vody je
diky provzdusnéni mirné alkalicka (pH 7,4-7,6).

Poiesice — Obecne je pitna voda ve vodovodu v Pofesicich méné mineralizovana nez je tomu u
vody ve vodovodech Vysoky Chlumec a Hrabfi. Tomu odpovida i nizSi obsah vapniku a hof&iku
a vodu tak l|ze charakterizovat jako mekkou. Jedinou nepfiznivou skuteCnosti je obsah
dusitnanl a arsenu, ktery se pohybuje kolem Urovné predepsanych hygienickych limitd.
Zvysena hodnota objemové aktivity radonu byla jiz vyfeSena provedenou rekonstrukci Upravny
vody.

Viska - Z obecneho hlediska je kvalita dodavané vody ve vodovodu Viska problematicka a to
zejmeéna zvySenou hodnotou objemové aktivity radonu, pfekracujici irovern 300 Bg/l a zvySenym
obsahem dusi¢nanud (40 — 60 mg/l), diky kterému je v obci vydan zakaz pouZiti vody k pitnym
acelim. Mirné vySeny je také obsah Zeleza, ktery ale nepredstavuje zasadni zdravotni riziko,
spise mize predstavovat riziko zhorSovani barvy ¢i zakalu vody. Naopak pfiznivou viastnosti je
absence téZzkych kovl, pesticidnich latek polyaromatickych uhlovodiki a dalSich nezadoucich
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kontaminantd. Voda vykazuje optimalni obsah vépniku 40 — 60 mg/l. Obsah hoitiku se
pohybuje v rozmezi 15 — 20 mg/l a je mirné nizsi nez doporucované optimalni rozmezi 20 — 30
mg/l. Celkové Ize vodu oznadit jako stfedné tvrdou s hodnotou ,celkové tvrdosti 2,0 — 2,2
mmol/l. Hodnota pH vody je neutralni.

4. Spotreba chemickych latek

Vysokg o o
Material/objekt jednotka Chlumec Hrani Folasice
Hydroxid sodny Supiny kg 75
Chlornan sodny (barel 301) I 120 30 30
Manganistan draselny kg 0
Sil tabletovana kg 1550
5.  Spotieba elektrické e
Objekt 2011 2012 2013
UV Vysoky Chlumec 29 068 40 069 25120
UV Hrabfi 1977 4082 2369
Studna Poresice 2 086 1491 1436
Grafy
Objekty na vodovodni siti
=
£ 45000
>~ 40000
% 35000 |y
2 30000
=
9 25000 %
T 20000 /
8 15000 (7"
%3 10 000 /‘
8 5000 <
UV Vysoky Chlumec UV Hrabii Studna PofeSice
m 2010 32731 5546 1325
w2011 29068 1977 2086
w 2012 40 069 4082 1491
Komentai:

V ramci energetického managementu jsou provadény pravidelné monitoringy a analyzy spotieb
energii s cilem stanovovat Usporna opatfeni pro optimalizaci energetického hospodafrstvi.
Elekiricka energie nanami provozovanych objektech je tak fakturovana v nejvyhodné&jsich
distribuénich sazbach, a to vzhledem k charakteru odbé&ru, objemu spotfeby a hodnoté
rezervovaného pfikonu. Spotfeba elektfiny jednotlivych objektl je zjiStovana na zakladé
pravidelnych mésicnich odeétd elektromérl. Na zakladé spotieb jsou stanovovany naklady na
elektrickou energii, které jsou mési¢né zahrnovany do nakladové polozky.

Pro odbérné misto UV Vysoky Chlumec byla sjednéana dvoutarifova sazba s operativnim fizenim
doby platnosti nizkého tarifu po dobu 20 hodin, nebot v odbé&rném mist& jsou Fadné instalovany
pfimotopné spotfebite, €imz je spinéna podminka pro pfidéleni této sazby.

Pro odb&rna mista UV Hrabfi a studna PofeSice je sjednana jednotarifova sazba pro stiedni
spotiebu elektfiny.
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6. Dokumentace adoklady

6.1. Nové vydana rozhodnuti

Viska zakaz uziti vody k pitnym Géelim -V roce 2013 byl po ukonéeni platné vyjimky na
dusiénany vydan zakaz uziti vody ve vodovodu Viska k pitnym G&elim.

Poresice — prodlozeni platnosti mirnéjSiho limitu pro ukazatel arsen — Platnost mirnéjsino
limitu 15 pg/l byla prodlouZena do 31.1.2016.

6.2. Nové vydané dokumenty, provedené zmény aktualizace

V roce 2013 byl vypracovan novy provozni fad vodovodu Viska. Déle byl zajlsten passport
vodovodu a navrh stanoveni ochrannych pasem vodniho zdroje véetné potfebnych
hydrogeologlckych posudkUl pro vydanl povelnl k odberu vody.

7. Zakaznickeé sluzby

7.1. Zakaznické centrum

Kontaktni misto Pfibram, Namésti T.G.M 157, Pfibram |

tel.: 318 633 053
zakaznicka linka: 840 111 322
email: info@1scv.cz

Provozni doba: )
Po, St: 8.00 - —11.00, 12.00 - 17.00 hod., PA 8.00 — 12.00 hod.
Ut, Ct,: pouze po pfedchozi dohodé

7.2. Internetové stranky

Odkaz: www.1scv.cz

7.3. Provedené zmény, novinky

Sluzba SMS Info: Jedna se o sluzbu SMS-info, diky které odbératelé mohou byt po registraci
zdarma a v€as upozornéni na chystané planované odstavky vodovodni sité a informovani o
neplanovanych opravéach pfi pfipadnych havariich, a to prostfednictvim SMS zprav odesilanych
pfimo do jejich mobilnich telefond.

Sluzba PDF faktura: Byla zprovoznéna zakaznicka sluzba PDF faktura, ktera umoziiuje
odbérateli dostavat faktury ve formatu PDF v elektronické podobé pfimo na jeho internetovou
adresu. Vytvorenim zakaznického (étu tak méa zakaznik odkudkoliv neustaly pfistup ke svym
fakturam a platbam za vodné &i stoéné. Odpadaji mu tak potize s dohledavanim a evidenci
papirovych faktur.

Projekt zakaznickych zavazk(: Vramci tohoto projektu bylo zprovoznéno sledovani
dodrzovani nastavenych parametrl kvality zakaznickych sluZzeb. Diky projektu se dafi udrzovat
vysokou spokojenost nasich zakaznikd.

Rezervaéni systém: Kazdy zakaznik ma moznost zamluvit si prostfednictvim Rezervaéniho
systému termin pro osobni navstévu na Zakaznickém centru nebo v Kontaktnim misté i mimo
ufedni hodiny. Pfistup na rezervaéni systém najde na webovych strankach spolegnosti
www.1scv.cz. V pfipadé, Ze nema zakaznik pfistup k internetu, miZe pozadat o vytvofeni
rezervace telefonicky operatora na zakaznické lince 840 111 322.

Hotovostni platba prostrednictvim terminalu SAZKA:
Tato sluZba byla znovu zprovoznéna a byla vroce 2012 hojné vyuzZivana Termindly jsou
dostupné na prodejnich mistech spolecnosti SAZKA, tj. v nakupnich centrech, trafikach atd.
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Zakaznicka linka: Kontaktni centrum pro telefonické dotazy na &isle 840 111 322 je k dispozici
24 hodin denné 7 dni vtydnu a je pfipraveno zakaznikim zodpovédét dotazy tykajici se
poskytovanych sluzeb.

Prilohy =
Pfriloha €. 1 — Pfehled oprav, havarii a provedenych praci
datum a éas Cislo
ohlaseni Obec Cast obce | popisné | Popis ohldsené udalosti
zhorsena kvalita vody vysoky obsah
25.03.13 09:05 | Vysoky Chlumec uv dusi¢nantl
zhor3ena kvalita vody zvySené
25.03.13 09:13 | Vysoky Chlumec ov koncentrace Fe a Mn
zhorsena kvalita vody dusi¢nany
06.09.13 10:46 | Vysoky Chlumec Hrabfi 22 mikrobiologie
zhorseni kvalita vody dusicnany .
06.09.13 10:53 | Vysoky Chlumec Hrabfi ov mikrobiologie
zhorseni kvalita vody dusicnany .
06.09.13 10:53 | Vysoky Chlumec Hrabfi uv mikrobiologie
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